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REST CONSULTING

Firma Rest Consulting dziata nieprzerwanie na rynku HoReCa od 2010 roku i stuzy
doradztwem strategicznym w nastepujacych obszarach:

¢ Restrukturyzacja oraz Pre-opening hotelu

o Organizacja szkolen dla pracownikéow w sektorze HoReCa

« Tworzenie strategii rozwoju firmy (Biznes Plan) oraz projekcje finansowe

¢ Analizy rynkowe oraz badanie konkurencji

» Outsourcing hotelowego dziatu sprzedazy (zewnetrzny dziat sprzedazy)

¢ Outsourcing ustug Revenue management & e-commerce
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-3 doswiadczenia swoich klientéw, zapewniajac
im najwyzszy standard ustug. Oferujemy
szeroka game wysokiej jakosSci szkolen,
warsztatow i innych ustug edukacyjnych w
formule zamknigtej dla manageréow i
specjalistéw réznych branz. Nasze ustugi
dedykujemy dla wszystkich podmiotéw z
branzy hotelarsko — gastronomicznej, bez
wzgledu na wielkos¢ obiektu, doswiadczenie
personelu czy etap dziatalnosci
Firma Rest Consulting charakteryzuje sie elastycznos$cig i innowacyjnoscig w dziataniu —
jestesmy otwarci na wspédtprace i indywidualne potrzeby naszych klientow. Kazdy z
uczestnikéw naszych zaje¢ otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych oraz
zasSwiadczenie lub certyfikat potwierdzajgcy ukoriczenie szkolenia. Organizujemy szkolenia
zarowno na terenie firmy klienta, jak réwniez w innym wskazanym przez niego miejscul.

Firma Rest Consulting zostata wpisana do q Rejestr Instytucji
Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) pod _ Szkoleniowych (RIS)

numerem 2.24/00109/2021.

Firma Rest Consulting w 2022 roku zostata

; AKREDYTOWANY
akredytowanym doradca w  programie BOSADCK
SPEKTRUM - Pomorski System Ustug

Doradczych.

Rest Consulting od 2023 posiada certyfikat ISO
9001:2015 I s 0
N A

001:2015
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DORADZTWO BIZNESOWE DLA FIRM
SEKTOR (HORECA)

Skorzystaj z ustugi doradztwa strategicznego i wprowadzZ swojg firme na wyzsze
obroty. Wskazujemy najlepsze rozwigzania, ktére pomoga w osiggnieciu sukcesu.
Nasze ustugi doradcze moga przyjmowac rézng postac, a ich zakres jest praktycznie
nieograniczony. Obejmujg wszelkie aspekty zwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci
gospodarczej. Przedsigbiorcy z sektora MSP (HoReCa) najczesciej korzystaja z ustug

dotyczacych:
e doradztwa operacymego np. . . Krajowy
- opracowywanie strategii marketingowej Fundusz
- zarzadzanie procesami obiektu Szkoleniowy

- audyt organizacyjny obiektu

- wdrazanie nowych systemow

- przygotowanie oraz wdrozenie planu naprawczego dla obiektu E PARP
e doradztwa strategicznego np.

- analiza "wejscia na rynek” nowego podmiotu
- analizy i modele finansowe

Grupa PFR

- studium wykonalno$ci projektu inwestycyjnego \\,//
- ocena optacalnosci inwestycji Hh\\ [/___
- doradztwo w zakresie mapowania i optymalizacji procesow = S

. . . ] . SPEKTRUM
- doradztwo w zakresie optymalizacji sprzedazy online

Oferujemy peten wachlarz ustug w zakresie pomocy w pisaniu wnioskéw o
dotacje. Doskonale rozumiemy przedsiebiorcéw, ktérzy nie pasjonujg sie tzw.
.papierologig”. Ich rolg jest dbanie o rozwdj biznesu, a naszg dobre zaprezentowanie
ich biznesu we wniosku, aby zmaksymalizowa¢ szanse na przyznanie dofinansowania.

"W 2023 pozyskalismy i

zrealizowalismy dla naszych klientéw

specijalistycznych ustug doradczych

jako Instytucja Otoczenia Biznesu w
programie SPECTRUM".

tukasz Szottys SKUTECZNOSCI
CEO Rest Consulting w pozyskiwaniu dotacji dla firm

*SPEKTRUM to nazwa pomorskiego systemu $wiadczenia specjalistycznych ustug doradczych
dla MSP. System SPEKTRUM jest finansowany z funduszy unijnych wdrazanych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego.
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DORADZTWO BIZNESOWE DLA FIRM
SEKTOR (HORECA)

Dla inwestoréw hotelowych wykonujemy studia wykonalnos$ci oraz analizy i modele
finansowe pozwalajgce oceni¢ efektywnosé ekonomiczng inwestycji oraz na
potrzeby finansowania zewnetrznego.

Etap, w ktérym analiza danych i faktéw z przesztosSci, terazniejszosci i ekstrapolacji na
przyszto§¢ dotyczacych rynku hotelowego, turystycznego, ekonomii, rynku pracy, taczy
sie z analiza konkurenciji, ktérej silne strony i braki sa podstawag do wstepnych wnioskow
dotyczacych koncepcji, jak i ostatecznych dotyczacych analiz finansowych. To zbiér
wieloletnich doswiadczen, wiedzy, wyksztatcenia i intuicji catego zespotu.

Analizy finansowe sa naszg silng strona. Wspieraja inwestoréw w rozmowach z
podmiotami zewnetrznymi w obszarze finansowania inwestycji.

NAZWA 1 ustugi:
Doradztwo w zakresie opracowania aktualizacji biznes planu dla projektu
budowy lub restrukturyzaciji hotelu.

Doradztwo w zakresie :

Analiza otoczenia spoteczno-gospodarczego projektu wraz z uwzglednieniem
dokumentéw strategicznych:

-Analiza rynku

-Charakterystyka branzy

-Oferowany produkt lub ustuga

-Analiza popytu

-Analiza konkurencji

-Analiza strategiczna SWOT

-Plan sprzedazy i marketingu na pierwszy rok funkcjonowania
-Ocena efektywnosci

-Analiza wrazliwosci

Produktem realizacji ww. ustugi bedzie raport oraz stacjonarne wizyty u Inwestora
wraz z konsultacjami OnLine. Raport bedzie zawierat opracowania zawierajace
wyniki analiz oraz rekomendacje odnoszace sie do wyszczegdlnionych powyzej zadan.

Koszt ustugi — (ustalany indywidualnie) .
Czas realizacji - do 30 dni roboczych od dnia podpisania umowy. W celu realizacji
ustugi przygotowywana jest dwustronna umowa okreslajaca szczegétowe warunki.
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DORADZTWO BIZNESOWE DLA FIRM
SEKTOR (HORECA)

NAZWA 2 ustugi:
Studium wykonalnosci inwestycji - Instytucjonalna i prawna wykonalnosé
inwestycji oraz trwatosé projektu.

Opracowanie bedzie zawierato:
1.Analiza SWOT oraz wyznaczenie celi strategicznych wejscia na rynek
2.Charakterystyka inwestycji
3.0ptymalne parametry kompleksu
4.Analiza rynku
5.Analiza finansowa w tym budzet kosztowy, przychodowy oraz estymacja 5 letnia
6.Czas i ryzyko a efektywnosS¢ projektu inwestycyjnego
7.0cena efektywnosci ekonomiczno-finansowej projektéw
8.Wyliczenie i interpretacja wskaznikéw finansowej efektywnosci projektu
9.Analiza trwatosci finansowej projektu

Produktem realizacji ww. ustugi bedzie raport oraz stacjonarne wizyty u Inwestora
wraz z konsultacjami OnLine. Raport bedzie zawierat opracowania zawierajgce
wyniki analiz oraz rekomendacje odnoszgce sig do wyszczegdlnionych powyzej
zadan.

Koszt ustugi — (ustalany indywidualnie) .

Czas realizacji - do 30 dni roboczych od dnia podpisania umowy. W celu realizacji
ustugi przygotowywana jest dwustronna umowa okreslajgca szczegétowe warunki.

W celu poznania szerszych informacji odnos$nie szkolen zapraszam do kontaktu.

z powazaniem

tukasz Szottys

+48 696 020 324
biuro@restconsulting.pl

REST CONSULTING

ul. Gtéwna 23, Pruchna NIP : 548-255-22-19
ul. Wika - Czarnowskiego 2a, Gdarisk

e- mail: biuro@restconsulting.pl www.restconsulting.pl
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REVENUE MANAGEMENT & ,
ZEWNETRZNY DZIAL SPRZEDAZY

Szanowni Paristwo,
Rest Consulting dziata w branzy HoReCa $wiadczac spersonalizowane
ustugi zarzadcze, szkoleniowe, planistyczne jak réwniez audyty.
W ponizszej ofercie chciatbym przedstawic pakiet ustug zawierajacy:
* zewnetrzny revenue manager
« zewnetrzny dziat sprzedazy (wsparcie dziatu sprzedazy)

Zewnetrzny revenue manager (outsourcing)

Na rynku brakuje kompetentnych specjalistow od revenue managementu,
za$ ci ktérzy potrafia wykazac¢ sie odpowiednimi umiejetnoSciami pracujg
zazwyczaj dla obiektow sieciowych. Kluczowag jest zatem kwestia — jak
prowadzi¢ czasochtonny i kosztowny revenue management bez specjalisty,
kiedy konkurencja ma do dyspozycji personel, wiedze i technologie ?

Dedykowany dla twojego obiektu specjalista codziennie analizuje
oferte obiektu i przyrost rezerwacji w okresie 365 dni, monitoruje
konkurencje, dokonuje optymalizacji cen, oferty i restrykcji sprzedazy oraz
dostarcza raportowanie. Korzystajgc z profesjonalnego oprogramowania
monitorujemy ceny rynkowe zapewniajgc optymalng i konkurencyjnag oferte
stawek.

Zewnetrzny dziat sprzedazy (outsourcing)

jest odpowiedziag na potrzeby niezaleznych hoteli w czasach ekspansiji
hoteli sieciowych. Dedykowany zespdt specjalistow z doswiadczeniem w
pracy w hotelach sieciowych i niezaleznych bedzie prowadzi¢ codzienne
dziatania z zakresu zwiekszenia obtozenia Paristwa obiektu, zwiekszajac
RevPar i obnizajgc koszty prowadzenia dziatalnoSci poprzez optymalizacje
kosztow prowizji agencyjnych (OTA), kalkulacje grup (analiza displacement)
wraz z ustugami dodatkowymi.
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REVENUE MANAGEMENT & :
ZEWNETRZNY DZIAL SPRZEDAZY

Gtéwne korzysci dla Panstwa hotelu:

o Wzrost przychodéw nawet o 50 %.
Klienci ktérzy nam zaufali zanotowali do 50 % wzrostu przychodow ze
sprzedazy ( YtY)

» Redukcja kosztéw osobowych o 40 %.
Koszt outsourcingu jest nawet do 40 % nizszy niz zatrudnienie specjalisty
ds. sprzedazy.

» Petna kontrola nad wynikami hotelu.
Dostarczamy cyklicznie raporty i prognozy, dzigki ktérym dyrektorzy i
wtasciciele na biezgco kontrolujg hotelowe wskazniki KPI

» State lub czasowe wsparcie twojego dziatu sprzedazy i rezerwaciji
Planujemy sprzedaz, zarzadzamy cenami, promujemy pakiety oraz wydarzenia,
przygotowujemy kalkulacje dla grup, szkolimy zespoty pracownikow,
zamieszczamy “posty” .. przejmujemy kompleksowe prowadzenie
departamentu sprzedazy w twoim hotelu.

o Prostszy biznes.

Rekrutacja, urlopy, zwolnienia lekarskie to przesztos$c.

Kompleksowe zarzadzanie hotelem Ilub restauracja. Oferujemy praktyczne
rozwigzania, ktére odpowiednio wykorzystane, daja gwarancje zwiekszonych
przychodéw dla Twojego hotelu lub restauraciji. Czy nie tego potrzebujesz?
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REVENUE MANAGEMENT & ZEWNETRZNY

DZIAL SPRZEDAZY
WYBRANE OBSZARY WSPARCIA

PAKIET STANDARD

Ustuga - zewnetrzny revenue
manager tj. state zarzadzanie
ceng obiektu w portalach OTAs
oraz optymalizujemy oferty
hotelu we wszystkich kanatach
sprzedazowych

wykorzystywanie trendéw
rynkowych w celu
maksymalizacji przychodéw
hotelu

Opracowanie oraz prowadzenie
strategii marketingowo -
sprzedazowych obiektu.

Pozyskiwanie grup typu ,MICE"
oraz podpisywanie umoéw
korporacyjnych w imieniu klienta
( baza Rest Consulting )

Nie limitowane wsparcie dyrekciji
obiektu przez grono specjalistéw
z firmy Rest Consulting

Co miesieczne raporty z dziatan
plus plany TO - DO na kolejne
okresy do akceptaciji.

badanie, monitoring rynku oraz
dziatan konkurenciji

PAKIET STANDARD +

Ustuga - zewnetrzny revenue
manager tj. stale zarzadzanie
cena obiektu w portalach OTAs
oraz optymalizujemy oferty
hotelu we wszystkich kanatach
sprzedazowych

wykorzystywanie trendow
rynkowych w celu
maksymalizacji przychodow
hotelu

Opracowanie oraz prowadzenie
strategii marketingowo -
sprzedazowych obiektu.

Pozyskiwanie grup typu ,MICE"”
oraz podpisywanie umoéw
korporacyjnych w imieniu klienta
( baza Rest Consulting )

Nie limitowane wsparcie dyrekciji
obiektu przez grono specjalistow
z firmy Rest Consulting

Co miesieczne raporty z dziatan
plus plany TO - DO na kolejne
okresy do akceptaciji.

badanie, monitoring rynku oraz
dziatan konkurenciji

1 wizyta stacjonarna
w hotelu / miesigc

PAKIET KOMFORT

Ustuga - zewnetrzny revenue
manager tj. state zarzadzanie
ceng obiektu w portalach OTAs
oraz optymalizujemy oferty
hotelu we wszystkich kanatach
sprzedazowych

wykorzystywanie trendéw
rynkowych w celu
maksymalizacji przychodow
hotelu

Opracowanie oraz prowadzenie
strategii marketingowo -
sprzedazowych obiektu.

Pozyskiwanie grup typu ,MICE”
oraz podpisywanie umoéw
korporacyjnych w imieniu klienta
( baza Rest Consulting )

Nie limitowane wsparcie dyrekciji
obiektu przez grono specjalistow
z firmy Rest Consulting

Co miesieczne raporty z dziatan
plus plany TO - DO na kolejne
okresy do akceptaciji.

badanie, monitoring rynku oraz
dziatan konkurencji

2 wizyty stacjonarne
w hotelu / miesiac

QE—
£
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SZKOLENIA STACJONARNE

Specjalizujemy sie¢ w szkoleniach zamknietych dla hoteli i
naciskiem na sprzedaz ustug hotelowych, prace zespotowa z wykorzystaniem
metody geodesignu i design thinking oraz motywacje zespotu do dziatania.
Naszymi "bestsellerami” sa:

PERFEKCYJNA
SLUZBA PIETER

DZIAL
HSK W HOTELU
SZKOLENIE

STACJONARNE
2 DNI

AKTYWNA

SPRZEDAZ
W HOTELU
DZIAL
SPRZEDAZY
SZKOLENIE
STACJONARNE
2 DNI
Qubus Hotel SIER AT condonI
Paznan Hobel
HOTE@PLUS /L_a ”“'n firdhortneri
< : HOTEL RESTAURACIA
HOTEL META
CWA RE K resorl.-‘r'i;)e-sn.l KIQRZ
. - SPA & WELLMESS
Craft Zoon
CENTRALHOTEL ~ Me€rcure

GOANSK

PODSTAWY
Al
W BIZNESIE

SZKOLENIE
STACJONARNE
1 DZIEN

SKUTECZNY
LIDER W
HOTELU

SZKOLENIE
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2 DNI
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SZKOLENIE #1

AKTYWNA | PROFESJONALNA OBStUGA ORAZ SPRZEDAZ W
HOTELU Z ELEMENTAMI PRACY ZESPOLOWEJ

ILOSC DNI SZKOLENIOWYCH: 1 lub 2

SZKOLENIE W GODZINACH: 9.00 —16.00 na terenie obiektu wskazanego przez klienta
Trener: tukasz Szottys

Grupa docelowa: Departament Front Office / Kierownicy departamentow

TERMIN: (ustalany indywidualnie)

PROGRAM ( MODULY ):

l. OBSLUGA GOSCIA HOTELOWEGO — EFEKT PIERWSZEGO WRAZENIA
» Badanie i przewidywanie potrzeb Goscia
« Skuteczne praktyki w kontakcie e-mailowym

Il. TELEFONICZNA A BEZPOSREDNIA OBStUGA GOSCIA
» Skuteczny plan na rozmowe telefoniczng

* Q&A przy rozmowie telefonicznej

* Scenki, wiczenia, przyktady

lll. UMIEJETNOSCI SPRZEDAZOWE W OPARCIU O UP-SELLING | CROSS-SELLING -
TECHNIKI SPRZEDAZY UStUG W HOTELARSTWIE

e ,Waskie gardta” sprzedazy w hotelu ... w czym problem ?

¢ Dlaczego Goscie nie zawsze dokonujg rezerwaciji ?

e Czy recepcja sprzedaje, czy tylko informuje o ofercie ?

e ,USP” obiektu

e System rabatéw / bonuséw

o Czek lista przy rozmowie / meldowaniu

e Procedura rezerwaciji

e Procedura interwencji na skargi gosci

e Tematy do rozmowy oraz wychodzenie naprzeciw

e Proces komunikacji interpersonalnej

e Zasady i modele sprzedazy w formule cross — sellingu i up — sellingu
- Dlaczego Gos$¢ chce rabat ?
- Jak obroni¢ ceng Twojej oferty
- Od czego zacza¢ Up selling / Cross selling
- Zadowoli¢ niezadowolonego czyli Klient nie zawsze ma racji

WWW.RESTCONSULTING.PL




SZKOLENIE #1

AKTYWNA | PROFESJONALNA OBStUGA ORAZ SPRZEDAZ W
HOTELU Z ELEMENTAMI PRACY ZESPOLOWEJ

IV. TEAM WORK
¢ rola Project Manager
¢ zasady komunikacji wewnetrznej
¢ zasady komunikacji zewnetrznej
¢ style komunikacji WEWNATRZ zespotu
¢ budowanie relacji
¢ rola empowermentu w optymalnym zaangazowaniu

V. PR i MARKETING W HOTELARSTWIE — CZYLI JAK SIE REKLAMOWAC | BUDOWAC
SWOJ POZYTYWNY WIZERUNEK WSROD POTENCJALNYCH KLIENTOW?

Jak pozyska¢ nowych Gosci , oraz jak dbac o to, aby stali GoScie zostali ambasadorami
Waszej marki?
» Sposoby na pozyskanie Goscia w oparciu o znajomo$¢ ofert konkurencji
« Jak wywota¢ zachwyt u Goscia niewielkim naktadem kosztéw?
» Sposoby pozyskania informacji zwrotnej od Goscia
* Wrazenia z pobytu — czyli jak wptynac na opinie GosScia w internecie?
* Przyktady rozwigzan reklamowych | marketingowych , stosowanych z powodzeniem w
innych hotelach — jako inspiracja dla Was

VI. POWER TEAM
e motywowanie wspotpracownikéw i kreowanie zaangazowania
e zarzadzanie projektem
o efektywno$¢ zespotu a realizacja celu
e optymalizacja procesow organizacyjnych
e zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi
e zarzadzanie emocjami (wtasnymi, zespotu, relaciji)
e kreatywnos$c w realizacji eventow
e optymalizacja wynikéw
e rola lidera/przywédcy

WWW.RESTCONSULTING.PL




SZKOLENIE #1

AKTYWNA | PROFESJONALNA OBStUGA ORAZ SPRZEDAZ W
HOTELU Z ELEMENTAMI PRACY ZESPOLOWEJ

VII. TRUDNY KLIENT- CZY TRUDNA SYTUACJA?

* Oczekiwania Gosci w hotelarstwie
» Scenki, ¢wiczenia w parach, trener w roli wymagajacego Goscia

VIII. INDYWIDUALNE KONSULTACJE Z KIEROWNIKAMI DZIALOW

PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE SZKOLENIA

KOSZT SZKOLENIA OBEJMUJE:

Judziat w szkoleniu grupy pracownikéw grupa do 15 oséb

V14 godzinny program szkolenia (2 DNI ) w godz. 9.00 - 16.00

' materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz drukowanej

Jcertyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia

v E-book dla dziatu ,Sprzedaz w hotelu by Lukasz Szottys”
https://www.restconsulting.pl/produkt/e-book-sprzedaz-w-hotelu-by-lukasz-szoltys/
/dojazd do klienta

VRaport po szkoleniowy wraz z rekomendacjami i zaleceniami

Koszt Szkolenia Il dni (8 modutéw)
— zapytaj o wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)

Koszt Szkolenia | dziera (56 modutéw)
- zapytaj o wycene ( grupa pracownikéw do 15 oséb )

BUY NOW
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https://www.restconsulting.pl/produkt/e-book-sprzedaz-w-hotelu-by-lukasz-szoltys/
http://www.restconsulting.pl/sklep

SZKOLENIE #2
SPRZEDAZ "M.I.C.E." Z ELEMENTAMI STRATEGII CENOWYCH.

ILOSC DNI SZKOLENIOWYCH: 1 lub 2

SZKOLENIE W GODZINACH: 9.00 - 16.00 na terenie obiektu wskazanego przez klienta
Trener: Lukasz Szottys

Grupa docelowa: Departament rezerwaciji grupowej, Revenue / Kierownicy dziatéw
TERMIN: (ustalany indywidualnie)

KLUCZOWE WARTOSCI KURSU :

Zidentyfikuj i zrozum kluczowe problemy rozwigzywane przez analityke zarzadzania
przychodami

72 Rozwigzuj problemy zwigzane z zarzadzaniem przychodami za pomoca réznych modeli
prognozowania przychoddw

2 Zrozum ekonomiczne i matematyczne koncepcje zarzadzania przychodami w réznych
kontekstach biznesowych

Podejmuj decyzje biznesowe i opracowuj optymalng strategie cenowg na podstawie
danych szacunkowych

Okresl optymalne strategie cenowe, aby zmaksymalizowaé przychody hotelu w
departamencie MICE

[ Generuj przychody z produktéw, stosujac strategie sprzedazy, takie jak rabaty i sprzedaz
wigzana

PROGRAM ( MODULY ):
1. Kanaty sprzedazy dla branzy MICE — skuteczne techniki sprzedazowe.
Case study
2. Jak skutecznie pozyskiwac¢ nowe “leady” sprzedazowe - studium przypadku
3. Jak skutecznie podpisywac porozumienia o wspotpracy “Corpo”
4. Plan TO-DO sprzedazy dla departamentu MICE
- lista 50 elementéw podnoszace skutecznos¢ sprzedazy
5. Narzedzia i techniki radzenia sobie z konkurencja
6. Potrzeby klienta — jak je dostrzec i jak przygotowac propozycje realizacji.
7. Strategie zarzadzania przychodami w hotelach (na przyktadach hoteli sieciowych )
8. Skuteczny Revenue management - “How We Do”
9. Prognozowanie i kontrola dostepnos$ci oraz systemy do raportowania i analityki

10. Strategia cenowa vs kanaty dystrybucji
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SZKOLENIE #2
SPRZEDAZ "M.I.C.E." ORAZ ZARZADZANIE PRZYCHODAMI.

1. UMIEJETNOSCI SPRZEDAZOWE W OPARCIU O UP-SELLING | CROSS-SELLING -
TECHNIKI SPRZEDAZY UStUG W HOTELARSTWIE

e ,Waskie gardta” sprzedazy w hotelu ... w czym problem ?
Dlaczego FIRMY nie zawsze dokonuja rezerwacji ?

e ,USP” obiektu

e System rabatéw / bonuséw

e Procedura interwencji na skargi gosci

¢ Tematy do rozmowy oraz wychodzenie naprzeciw

e Zasady i modele sprzedazy w formule cross — sellingu i up — sellingu
- Dlaczego Gos¢ chce rabat ?
- Jak obroni¢ ceng Twojej oferty

PONADTO:

/Dowiesz sie jak efektywnie zorganizowac proces sprzedazy w hotelu.
/Dowiesz sie jak budowad i utrzymywaé dtugofalowe relacje z klientami.
/Dowiesz sie jak btyskawicznie zbudowad wiez z nowym klientem.
/Nauczysz sie odpowiadac na obiekcje i zamykac sprzedaz .

/Proces aktywnej sprzedazy stanie sie tatwiejszy i przyjemniejszy.
/Rodzaje pytari podczas badania potrzeb i dosprzedazy ustug hotelowych
/Zasady prezentacji oferty

PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE SZKOLENIA
KOSZT SZKOLENIA OBEJMUJE:

Judziat w szkoleniu grupy pracownikéw grupa do 15 oséb

/14 godzinny program szkolenia (2 DNI') w godz. 9.00 - 16.00

/materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz drukowanej

Jcertyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia

VE-book dla dziatu ,Sprzedaz w hotelu by tukasz Szottys”
https://www.restconsulting.pl/produkt/e-book-sprzedaz-w-hotelu-by-lukasz-szoltys/
/dojazd do klienta

/Raport po szkoleniowy wraz z rekomendacjami i zaleceniami

Koszt Szkolenia Il dni (11 modutéw)

— zapytaj o wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)
Koszt Szkolenia | dzierh (7 modutéw)

- zapytaj o wycene ( grupa pracownikéw do 15 oséb )

BUY NOW
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https://www.restconsulting.pl/produkt/e-book-sprzedaz-w-hotelu-by-lukasz-szoltys/
http://www.restconsulting.pl/sklep

SZKOLENIE #3

PROFESJONALNY RECEPCJONISTA - AMBASADOR |
WIZYTOWKA HOTELU.

ILOSC DNI SZKOLENIOWYCH: 1 lub 2

SZKOLENIE W GODZINACH: 9.00 - 16.00 na terenie obiektu wskazanego przez klienta
Trener: tukasz Szottys

Grupa docelowa: Departament Front Office

TERMIN: (ustalany indywidualnie)

PROGRAM (MODULY ):

1. Rola recepcji w skutecznym funkcjonowaniu firmy

* reprezentacyjna, czyli jak wyglad pracownika recepcji i jego zachowanie wptywa na
postrzeganie firmy przez osoby z zewnatrz /Klientéw i Kontrahentéw/

* informacyjna — jak sposdb mdowienia, przyjmowania i przekazywania informacji wptywa na
funkcjonowanie firmy

* wspierajgca

« administracyjna

2. Profesjonalna sylwetka pracownika recepciji:

* gféwne zadania, umiejetnosci i zakres odpowiedzialnosci
* zasady budowania profesjonalnego wizerunku recepcji

» wyglad w recepcji — dress code

3. Profesjonalne zachowania pracownikéw recepciji i wspétpraca w zespole recepcyjnym:
* niedozwolone zachowania werbalne i niewerbalne pracownika recepcji

* dyskrecja — 0 czym mdéwic, a o czym nie pracownikom i osobom z zewnatrz

» komunikacja formalna i komunikacja nieformalna w firmie — kiedy stosowac jedna a kiedy
druga

» podstawowe zasady wspotpracy w zespole recepcyjnym

4. Wizyta gosci:
* czego oczekuje gos¢ od pracownika recepciji

 zachowanie pracownika recepcji podczas wizyty gosci

* typologia trudnych sytuacji podczas wizyty gosci w firmie i jak sobie z nimi radzi¢
* opanowanie wtasnych emoc;ji w trudnych sytuacjach

« standardy profesjonalnej obstugi gosci

* podstawowe zasady savoir-vivre e biznesie

* pozegnanie goscia/gosci
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SZKOLENIE #3

PROFESJONALNY RECEPCJONISTA - AMBASADOR |
WIZYTOWKA HOTELU.

5. Reprezentowanie firmy w kontaktach telefonicznych:

» budowanie pozytywnego wizerunku firmy przez telefon

* sposo6b udzielania informaciji w rozmowie telefonicznej

* polityka prywatnosci przez telefon

* przydatne formularze i narzedzia

* typologia trudnych sytuacji podczas rozméw telefonicznych i jak sobie z nimi radzi¢

6. POWER TEAM
e motywowanie wspotpracownikdéw i kreowanie zaangazowania
e zarzadzanie projektem
o efektywno$¢ zespotu a realizacja celu
e optymalizacja proceséw organizacyjnych
e zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi
« zarzadzanie emocjami (wtasnymi, zespotu, relaciji)
e kreatywnos$¢ w realizacji eventéw
e optymalizacja wynikéw
e rola lidera/przywédcy

PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE SZKOLENIA

KOSZT SZKOLENIA OBEJMUJE:

J/udziat w szkoleniu grupy pracownikéw grupa do 15 oséb

V14 godzinny program szkolenia ( 2 DNI ) w godz. 9.00 - 16.00

/' materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz drukowanej

Jcertyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia

VE-book dla dziatu ,Sprzedaz w hotelu by tukasz Szottys”
https://www.restconsulting.pl/produkt/e-book-sprzedaz-w-hotelu-by-lukasz-szoltys/
/dojazd do klienta

/Raport po szkoleniowy wraz z rekomendacjami i zaleceniami

Koszt Szkolenia Il dni (6 modutéw)
— zapytaj o wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)

Koszt Szkolenia | dzieri (4 moduty)
- zapytaj o wycene ( grupa pracownikéw do 15 oséb )

BUY NOW
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SZKOLENIE #4

EFEKTYWNA SPRZEDAZ KELNERSKA ORAZ OBSLUGA W
RESTAURACIJI

ILOSC DNI SZKOLENIOWYCH: 1 lub 2

SZKOLENIE W GODZINACH: 9.00 - 16.00 na terenie obiektu wskazanego przez klienta
Trener: tukasz Szottys

Grupa docelowa: Dziat F&B

TERMIN: (ustalany indywidualnie)

Celem szkolenia jest zapoznanie kursantéw z najnowszymi i najbardziej efektywnymi
metodami skutecznej sprzedazy w branzy HoReCa. Uczestnik szkolenia nabedzie
praktycznych umiejetnosci w zakresie sugestywnej sprzedazy produktéw w restauracji oraz
technik budowania “produktu”. Ponadto uczestniczy szkolenia dowiedza sie jak budowac karte
menu / win oraz pracowa¢ na menu engeneeringu w celu optymalizacji rentownos$ci
restauracji. tatwo mozna przewidzieé, ze uwolniona podczas warsztatow kreatywnos$ci oraz
przedstawiona wiedza oraz techniki dla pracownikéw oraz manageréw restauracji przetoza sie
na lepszg organizacje pracy i wigksze przychody w dziale gastronomii.

PROGRAM (MODULY ):
- Elementy ksztattowania ,,Food Cost” w restauraciji hotelowe;j.

- Procedura obstugi goscia w restauracji

- "Sugestywna sprzedaz”

- Nietypowe sytuacje, rozwigzywanie zazalen

- Tworzenie nowych produktéw

- Catosciowe zarzadzanie punktami gastronomicznymi w hotelu:

* Analiza P&L,

* Analiza FC oraz BC,

* Analiza efektywnos$ci za pomoca min: REVPash oraz menu-engineering,
- Tworzenie budzetéw dla wszystkich punktéw gastronomicznych,
-Nadzér nad przebiegiem i przygotowaniem imprez okolicznosciowych, eventow,
kongresow

- Tworzenie procedur oraz ich egzekwowanie,

- Nadzér nad przeprowadzaniem inwentaryzacji,
- Kontrola stanéw magazynowych
-Ustalenie celow i strategii sprzedazowych.

-Powtarzalnos$¢ obstugi jako narzedzie do kreowania wizerunku firmy.
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SZKOLENIE #4

EFEKTYWNA SPRZEDAZ KELNERSKA ORAZ OBSLUGA W
RESTAURACIJI

-Jak wchodzié w interakcje z Gosémi, aby zmaksymalizowaé mozliwosci sprzedazy.
-Odkrywanie, zaspokajanie i przekraczanie oczekiwan Gosci hotelowych.
-Sciezki postepowan ukierunkowane pod konkretnych Gosci.
-ldentyfikacja potrzeb Gosci — sztuka stuchania.

-Czynniki wptywajgce na wyréznienie si¢ jakosciag obstugi recepciji

-Jak sprawiaé, by Goscie wracali dla nas - kelneréw

-Budowanie relacji z Gosémi i ze wspoétpracownikami

-Komunikacja w zespole oraz typologia Gosci

-Zawod Sommelier

-Produkcja win biatych i czerwonych

-Biate i czerwone szczepy - charakterystyka i wystepowanie
-Zrozumienie etykiety na butelce

-Wady i zalety win / klasyfikacja jakosciowa win

-Zasady profesjonalnej degustacji win

-Serwis wina spokojnego i musujgcego- szampana

-Wstep do alkoholi stezonych ( whisky / brandy / rum ...)

PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE SZKOLENIA
KOSZT SZKOLENIA OBEJMUJE:

Judziat w szkoleniu grupy pracownikéw grupa do 15 oséb

V14 godzinny program szkolenia ( 2 DNI ) w godz. 9.00 - 16.00
v/ materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz drukowanej
Jcertyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia

/dojazd do klienta

/Raport po szkoleniowy wraz z rekomendacjami i zaleceniami

Koszt Szkolenia Il dni
— zapytaj o wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)

Koszt Szkolenia | dzien
-zapytaj o wycene ( grupa pracownikéw do 15 oséb )

BUY NOW
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SZKOLENIE #35
PERFEKCYJNA StUZBA PIETER

ILOSC DNI SZKOLENIOWYCH: 1 lub 2

SZKOLENIE W GODZINACH: 9.00 - 16.00 na terenie obiektu wskazanego przez klienta
Trener: Justyna Matkiewicz-Freitag

Grupa docelowa: Departament housekeeping

TERMIN: (ustalany indywidualnie)

CEL | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

/Podniesienie kwalifikacji zawodowych poprzez doskonalenie organizacji i techniki pracy
/Doskonalenie kultury obstugi

Ksztattowanie postawy etyczno-moralnej

/Opanowanie sztuki rozmowy z gosciem

/Doskonalenie umiejetnosci zachowania sie w sytuacjach szczegdlinych i trudnych

WYMIERNE EFEKTY ZE SZKOLENIA:

/Budowanie pozytywnych relacji z go§émi hotelu i wspdtpracownikami
' Wzrost swiadomosci wptywu na wtasng postawe wobec goscia
/Poznanie zasad zachowania w okreslonych sytuacjach na pietrach
/Standaryzacja pracy

VKsztattowanie umiejetno$ci zachowania w sytuacjach trudnych

' Wzrost satysfakcji i pewnosci siebie

PROGRAM SZKOLENIA:
1.Miejsce stuzby pieter w hotelu — wspétpraca z innymi dziatami

- Role i obowigzki stuzby pieter

2.Profesjonalizm i odpowiedzialnos¢ stuzby pieter

- Autoprezentacja — jak wygladac¢ i jak komunikowac sie z gosciem
- Moje zachowanie w pokoju goscia i na pietrach

3.Typy osobowosci — jak obstugiwac ré6znych gosci

- Psychologiczne aspekty obstugi goscia

- Savoir-vivre w obstudze goscia

4.Struktura stuzby pieter i zakres obowigzkow
5.Gospodarka kluczami

6.0rganizacja pracy stuzby pieter
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SZKOLENIE #35
PERFEKCYJNA StUZBA PIETER

7.Standardy i regulacje — m. in. obstuga VIP

8.Serwis wieczorny pokoju — dlaczego powinien by¢ standardem

9.Komunikacja z gosciem — jestesmy dla Gosci a nie oni dla nas

10.Etyka w zawodzie

1.Niezadowolony gos¢ i sytuacje kryzysowe

12.Czy mozna zmniejszy¢ jego wystepowanie?

- Technika radzenia sobie z niezadowolonym gosciem

- Rézne problemy hotelu: agresja ze strony goscia, napad, pozar, gos¢ oskarzajacy

o kradziez, osobiste propozycje itp.

PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE SZKOLENIA

KOSZT SZKOLENIA OBEJMUJE:

/udziat w szkoleniu grupy pracownikéw grupa do 15 oséb

V14 godzinny program szkolenia ( 2 DNI ) w godz. 9.00 — 16.00
/' materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz drukowanej
Jcertyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia

/dojazd do klienta

/Raport po szkoleniowy wraz z rekomendacjami i zaleceniami

Koszt Szkolenia Il dni (12 modutéw)
— zapytaj o wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)

Koszt Szkolenia | dzien (8 modutéw)
- zapytaj o wycene ( grupa pracownikéw do 15 oséb )

BUY NOW
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SZKOLENIE #6 )
TRUDNE SYTUACIJE W KIEROWANIU LUDZMI

ILOSC DNI SZKOLENIOWYCH: 1 lub 2

SZKOLENIE W GODZINACH: 9.00 - 16.00 na terenie obiektu wskazanego przez klienta
Trener: dr hab. Artur Ziétkowski

Grupa docelowa: Kierownicy departamentéw oraz Top Management

TERMIN: (ustalany indywidualnie)

I. KORZYSCI:

Wigksza skuteczno$¢ zarzadzania ludzmi w przedsiebiorstwach HORECA poprzez
ocenianie biezace i okresowe ich pracy.

Rozwdj umiejetnosci przekonywania i zachecania do realizacji wyznaczonych celéw.

Rozwdj umiejetnosci delegowania uprawnien.

Wzmocnienie kompetenciji oceniania i rozwoju kompetencji strategicznych.

Il. CELE SZKOLENIA (efekty ksztatcenia)

Uczestnik po szkoleniu zna (wiedza):

- role kadry kierowniczej w rozwijaniu Firmy oraz podwtadnych,
- zastosowanie psychologii szefa w kierowaniu podwtadnymi,
- strukture rozmowy oceniajacej,

- réznice w byciu szefem administratorem a szefem liderem,

- zasady i kryteria budowania autorytetuy,

- mechanizmy psychologiczne motywacii.

Uczestnik po szkoleniu potrafi (umiejetnosci):

- konstruktywnie rozwigzywac trudne sytuacje w kierowaniu ludzmi,

- prowadzi¢ rozmowe z pracownikiem w kierunku zatozonego wczesniej celu,
- motywujgco przekazywac negatywna informacje zwrotng,

- skutecznie komunikowac pozytywna informacje zwrotng,

- konstruktywnie dyskutowac o oczekiwaniach pracownika,

- kierowa¢ rozmowa w kierunku zaakceptowania wyznaczanych celéw.

lll. ADRESACI
- menadzerowie nizszego i Sredniego szczebla.
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SZKOLENIE #6 )
TRUDNE SYTUACIJE W KIEROWANIU LUDZMI

IV. PROGRAM SZKOLENIA:

1. PSYCHOLOGIA NOWOCZESNEGO KIEROWANIA LUDZMI

A. Administrator a nowoczesny kierownik - réznice w rolach. Znaczenie roli kierowniczej w rozwoju
przedsigbiorstwa oraz poszczegdlnych pracownikow.

B. Role kierownicze w nowoczesnym przedsiebiorstwie.

C. Rozwoj nowoczesnych rél kierowniczych w przedsigbiorstwie HORECA.

2.ROZMOWY OCENIAJACE W PRAKTYCE

A. Ocena jako narzedzie motywowania.

B. Kiedy ocena bywa demotywujaca?

C. Kiedy stosowac nagrody i jakie sa kryteria skutecznej kary?

D. Rola nastawienia w rozmowie oceniajace;.

E. Znaczenie komunikacji niewerbalnej w rozmmowach z pracownikami

3. STRUKTURA ROZMOWY OCENIAJACEJ

A. Zapewnienie odpowiedniego klimatu.

B. Otwarcie rozmowy.

C. Informowanie o osiggnieciach i mocnych stronach.
D. Dialog w rozmowie o obszarach rozwojowych

E. Przekazywanie informaciji o oczekiwaniach.

F. Podsumowanie.

4. NEGATYWNA OCENA PRACOWNIKA
A. Schemat rozmoéw oceniajacych.

B. Putapki w takich rozmowach.

C. Mozliwosci motywowania przez sankcje.
D. Drabinka sankciji.

5.MOTYWACJA | MOTYWOWANIE

A. Istota i mechanizmy ludzkiej motywaciji.

B. Narzedzia motywowania.

C. Warunki i zasady skutecznego motywowania.

D. Pienigdze jako warunek konieczny, ale nie gwarantujgcy sukcesu.

6.ROZWOJ PRACOWNIKOW

A. Oczekiwania vs roszczenia pracownika- Sciezka postepowania.

B. Analiza mozliwosci rozwoju pracownikéw- formalnych i nieformalnych.

C. Dyskutowanie oczekiwan pracownika.

D. Case study (inny)- pracownik bardzo ambitny, ktéremu nie mozemy zapewni¢ pozadanej
Sciezki awansu.

E. Wybrane techniki asertywne w kontekscie zarzagdzania oczekiwaniami pracownika.
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SZKOLENIE #6 )
TRUDNE SYTUACIJE W KIEROWANIU LUDZMI

V. METODYKA:

Szkolenie bedzie realizowane w formule warsztatowej, gdzie czas szkolenia zostanie
podzielony w proporciji:

» 80% praktyczne éwiczenia

* 20% teoria

Projekt szkoleniowy oparty na zréznicowanej metodyce ukierunkowanej na proces
pogtebienia wiedzy i praktycznego doskonalenia umiejetnosci. Metody szkoleniowe:
studia przypadkéw w potaczeniu z krétkimi fragmentami filmowymi akcentujgcymi
najwazniejsze tresci programowe, dyskusje moderowane, grupy zadaniowe i twoérczego
rozwigzywania probleméw (oparte o zasady pracy twdrczej), symulacje grania rdl,
prezentacje. Duza dynamika i réznorodnos¢ technik aktywizowania uwagi gwarantuja

wysoka efektywnos¢ i kompletna realizacje celéw szkoleniowych.

KOSZT SZKOLENIA OBEJMUJE:

/udziat w szkoleniu grupy pracownikéw grupa do 15 oséb

V14 godzinny program szkolenia ( 2 DNI ) w godz. 9.00 — 16.00
/' materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz drukowanej
Jcertyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia

/dojazd do klienta

/Raport po szkoleniowy wraz z rekomendacjami i zaleceniami

Koszt Szkolenia Il dni (6 modutéw)
— zapytaj o wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)

Koszt Szkolenia | dzieri (4 moduty)
- zapytaj o wycene ( grupa pracownikéw do 15 oséb )
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SZKOLENIE #7
KOMUNIKACIJA ZARZADCZA

ILOSC DNI SZKOLENIOWYCH: 1lub 2
SZKOLENIE W GODZINACH: 9.00 - 16.00 na terenie obiektu wskazanego przez klienta
Trener: dr hab. Artur Ziétkowski
Grupa docelowa: Kierownicy departamentéw oraz Top Management
TERMIN: (ustalany indywidualnie)
l. KORZYSCI:
e Wozrost skutecznosci komunikacyjnej w nadawaniu i odbieraniu informaciji w petnieniu
réznych rél (przetozony, podwtadny, wspdtpracownik).
e Rozwd] umiejetnosci  rozwigzywania  sytuacji  potencjalnie  konfliktowych
komunikacyjnie w przedsiebiorstwie HORECA.
¢ Doskonalenie umiejetnosci przekazywania tzw. trudnych komunikatéw.
e Autorefleksja na temat wtasnego potencjatu komunikacyjnego w opisywanym

obszarze.

Il. CELE SZKOLENIA (efekty ksztatcenia)

Uczestnik po szkoleniu zna (wiedza):

- charakterystyke skutecznej komunikacji z innymi pracownikami,
- najczestsze btedy w komunikaciji interpersonalnej

- sposoby przekazywania tzw. trudnych komunikatéw,

- standardy skutecznego komunikowania sie z zespotem.

Uczestnik po szkoleniu potrafi (umiejetnosci):

- przekazywac ekipie niepopularne wiadomosci,

- rozmawiac w konflikcie interesow,

- skutecznie budowac relacje win-win w rozmowach,
- prowadzi¢ konstruktywne spotkania z zespotem,

- wprowadzac¢ zasady skutecznej i przejrzystej komunikacji do pracy.

lll. ADRESACI

- managerowie i sukcesorzy reprezentujgcy réozne komorki w przedsigbiorstwach HORECA

WWW.RESTCONSULTING.PL




SZKOLENIE #7
KOMUNIKACIJA ZARZADCZA

IV. PROGRAM SZKOLENIA:

1. SKUTECZNA KOMUNIKACJA W PRACY Z LUDZMI

Charakterystyka skutecznej komunikacji w kontekscie podstawowych proceséw obstugi
klienta w HORECA

Autodiagnoza kompetencji komunikacyjnych w pracy.

Dlaczego komunikacja nie zawsze jest skuteczna?

Jakie sg réznice w komunikacji z réznymi typami ludzi?

2. KOMUNIKACJA ZARZADCZA W RELACJACH Z EKIPA PRACOWNIKOW

Po co, jak i kiedy komunikowaé pracownikom zasady/ reguty pracy?

Expose w rgkach managera jako narzedzie komunikowania zmian.

Jak przekazywac pracownikom i wspétpracownikom konstruktywne informacje zwrotne?

Jak przekazywac pracownikom niepopularne wiadomosci?

3. SKUTECZNA KOMUNIKACJA W ROZMOWACH Z ZARZADEM

Jak budowac relacje win-win w rozmmowach z Zarzgdem?

Jak fatwo stracic¢ autorytet w rozmowach z Zarzgdem?

Jak komunikowa¢ prosby, zgtaszac¢ ,problemy” i budowaé poparcie dla swoich pomystéw

w rozmowach z Zarzagdem?

4. TRUDNE SYTUACJE KOMUNIKACYJNE
Jak rozwigzywac konflikty we wspodtpracy z innymi?

Czym perswazja rézni sie od manipulaciji i jak ,wywiera¢ wptyw" na innych?

Rozwigzania dla potencjalnych probleméw komunikacyjnych w przedsigbiorstwach
HORECA (mini-warsztat).
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SZKOLENIE #7
KOMUNIKACIJA ZARZADCZA

V. METODYKA:

Szkolenie bedzie realizowane w formule warsztatowej, gdzie czas szkolenia zostanie
podzielony w proporciji:

* 80% praktyczne ¢wiczenia

* 20% teoria

Projekt szkoleniowy oparty na zréznicowanej metodyce ukierunkowanej na proces
pogtebienia wiedzy i praktycznego doskonalenia umiejetnosci. Metody szkoleniowe:
studia przypadkéw w potaczeniu z krétkimi fragmentami filmowymi akcentujgcymi
najwazniejsze treSci programowe, dyskusje moderowane, grupy zadaniowe i
tworczego rozwigzywania problemdéw (oparte o zasady pracy twdrczej), symulacje
grania rdl, prezentacje. Duza dynamika i réznorodnosc¢ technik aktywizowania uwagi

gwarantujg wysoka efektywnos$¢ i kompletna realizacje celéw szkoleniowych.

KOSZT SZKOLENIA OBEJMUJE:
Judziat w szkoleniu grupy pracownikéw grupa do 15 oséb
V14 godzinny program szkolenia ( 2 DNI ) w godz. 9.00 - 16.00

/materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz drukowane;

Jcertyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia
/dojazd do klienta

/Raport po szkoleniowy wraz z rekomendacjami i zaleceniami

Koszt Szkolenia Il dni

— zapytaj o wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)

Koszt Szkolenia | dzien

- zapytaj o wycene ( grupa pracownikéw do 15 oséb )
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https://www.facebook.com/restconsultingdlafirm/
https://www.linkedin.com/company/91024749/admin/feed/posts/
https://www.restconsulting.pl/

SZKOLENIA ONLINE

Szukasz inspiracji jak poprawic funkcjonowanie twojego hotelu ?

Szukasz pomystow na zwiekszenie sprzedazy w hotelu ?

Zapraszam do naszej bogatej platformy edukacyjnej HoReCa. Stale
poszerzamy zakres dostepnych tresci o nowe materiaty. Ta czesé tukasz Szoftys
platformy zapewnia dostep 24/7 do nagrar, szkoleri oraz Live [ESkelelel

Meetingdéw i innych materiatéw edukacyjnych.

: :
AKTYWNA SPRZEDAZ i
BY tUKASZ SZOLTYS N w hotelu

KURS V0D

tukasz Szottys

wg xg »3

hotelowy

EFEKTYWNY
RECEPCIONISTA
BY tUKASZ SZOLTYS

KURS VOD


https://www.facebook.com/restconsultingdlafirm/
https://www.linkedin.com/company/91024749/admin/feed/posts/
https://www.restconsulting.pl/
https://www.restconsulting.pl/sklep-2/
https://www.restconsulting.pl/sklep-2/
https://www.restconsulting.pl/sklep-2/
https://www.restconsulting.pl/sklep-2/
https://www.restconsulting.pl/sklep-2/
https://www.restconsulting.pl/sklep-2/

KONSULTANT / TRENER

tukasz Szottys jest przedsiebiorcag, hotelarzem,
trenerem i konsultantem z ponad 15 letnim
doswiadczeniem w zakresie zarzgdzania
przedsigbiorstwami oraz ponad 10 letnim
doswiadczeniem na  stanowisku  Dyrektora
Generalnego Hotelu.

Absolwent studiéw z zakresu obstugi ruchu
turystycznego, turystyki migedzynarodowej,
zarzgdzania hotelami oraz programu MBA na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach oraz
Brno University of Technology w Brnie.

Specjalista — praktyk z zakresu zarzadzania,
restrukturyzacji oraz otwaré przedsigbiorstw z
sektora HoReCa (hotele, pensjonaty, restauracje,
firmy cateringowe).

Swoje bogate doswiadczenie w branzy hotelarskiej zdobyt m.in. zarzadzajgc takimi
obiektami jak: Hotel Wilga *** w Ustroniu, Centrum Green Hill*** Business & SPA w
Wisle, Hotel Diament SPA & Wellness**** w Ustroniu, Hotelu Mercure Patria*** w
Wisle;

zarzadzajac dziatem sprzedazy woj. Slaskiego hotelu Artaméw **** czy bedac
dyrektorem bazy noclegowe] najwiekszego uzdrowiska w Polsce gdzie zarzadzat
zespotem ponad 300 pracownikéw ( Uzdrowisko Ustroi S.A.);

petnigc funkcje V-ce Prezesa Wislanskiej Organizacja Turystycznej w latach 2015-
2017, czy pracujac w hotelach za granica m.in. w Stanach Zjednoczonych, Grecji czy
Hiszpani.

Doradca zarzadu oraz dyrektor sprzedazy i marketingu nowo powstatych hoteli m.in.:
Hotel Radisson Blu Sopot **** oraz Hotel Malbork by DeSilva ****.

Od 2010 roku wtasciciel firmy szkoleniowo - doradczej (Rest Consulting)
specjalizujgcej sie w szkoleniach oraz zarzadzaniu nieruchomos$ciami hotelowymi.

Od 2021 roku Dyrektor Dziatu Hotelowego w Cover Hotels Management.

W latach 2010 — 2023 odpowiadat za wdrazanie i staty nadzér nad procesami
dotyczacymi optymalizacji funkcjonowania kilkudziesigciu hoteli w catej Polsce.

Od 2023 roku Kanclerz Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku.

Od ponad 12 lat trener sztuki hotelarskiej, gastronomicznej oraz sprzedazy w sektorze
HoReCa.

W latach 2021 - 2023 przeprowadzit ponad 100 stacjonarnych szkoleni dla hoteli w
catej Polsce.

Autor e-booka “Sprzedaz w hotelu by tukasz Szottys” (sprzedaz w 2023 roku ponad
1000 egzemplarzy). Wyktadowca i trener m.in.: w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole
Handlowej w Katowicach czy Wyzszej Szkole Turystyki i Hotelarstwa w Gdarisku.
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METODY PROWADZENIA SZKOLEN

Zaprezentowane tematy i programy szkolen sg_przyktadowe. Szkolenie kazdorazowo
jest planowane wspdlnie z klientem $cisle pod jego potrzeby. Wszystkie szkolenia
prowadzone sg w sposéb interaktywny w matych grupach (zazwyczaj 7-15 oséb). Dzieki
temu kazdy uczestnik moze zdobyte umiejetnosci przeéwiczyé, wyprébowacé. Odbywa
sieg to w trakcie licznych symulacji, gier, studiéw przypadkéw. W celu poznania
szerszych informacji odnosnie szkolen oraz mozliwosci dofinansowania szkolen
zapraszam do kontaktu.

GLOWNE ZASADY REALIZACJI SZKOLEN

1.W celu realizacji szkolenia przygotowywana jest dwustronna umowa okreslajgce
szczegotowe warunki.
2.Ustugobiorca o$wiadcza, iz dysponuje wiedzg, kwalifikacjami oraz doswiadczeniem
niezbednymi do nalezytego przygotowania i przeprowadzenia Szkolenia. Ustugobiorca
zrealizuje Przedmiot umowy z nalezytg starannoscia przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru wykonywanej dziatalnosci, z zachowaniem zasad poufnosci i ochrony
informaciji.
3.Wynagrodzenie za ustuge ptatne jest w dwdch ratach.

A) przedptata wysokosci 70 % wartosci realizacji (proforma) ptatnosci na

min. 14 dni przed terminem szkolenia,

B) koricowe rozliczenie - ptatnos$é, w terminie 7 dni od dnia wystawienia

przez Ustugobiorce faktury koricowej, na rachunek bankowy wskazany

fakturze.
4 W przypadku szkolern dwu dniowych dodatkowo ustugodawca przekaze nieodptatnie
jeden pokdj 2 osobowy tj. nocleg dla 2 oséb (trener + asystent trenera) na dzien "
pomiedzy szkoleniami" z wyzywieniem ($niadanie oraz kolacja) oraz parking w miejscu
szkolenia w okresie trwania szkolenia.

W celu poznania szerszych informacji odnosnie szkolen zapraszam do kontaktu.

z powazaniem

tukasz Szottys

+48 696 020 324
biuro@restconsulting.pl

REST CONSULTING
ul. Gtéwna 23, Pruchna NIP : 548-255-22-19
ul. Wika - Czarnowskiego 2a, Gdarisk

e- mail: biuro@restconsulting.pl www.restconsulting.pl
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