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REST CONSULTING

Firma Rest Consulting dziata nieprzerwanie na rynku HoReCa od 2010 roku i stuzy
doradztwem strategicznym w nastepujgcych obszarach:

¢ Restrukturyzacja oraz Pre-opening hoteli

e Organizacja szkolen dla pracownikéw w sektorze HoReCa

Tworzenie strategii rozwoju firmy (Biznes Plan) oraz projekcije finansowe

Analizy rynkowe oraz badanie konkurencji

Jestesmy nowoczesnyg firma doradczo-
szkoleniowg wspierajgcg w rozwoju hotele, ktére
chca budowaé pozytywne doswiadczenia swoich
klientéw, zapewniajgc im najwyzszy standard
ustug. Oferujemy szeroka game wysokiej jakosci
szkolen, warsztatéw i innych ustug edukacyjnych
w formule zamknietej dla manageréw i
specjalistow  réznych branz. Nasze ustugi
dedykujemy dla wszystkich podmiotéw z branzy
hotelarsko — gastronomicznej, bez wzgledu na
wielkoS¢ obiektu, doswiadczenie personelu czy
etap dziatalnosci
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Firma Rest Consulting charakteryzuje sie elastycznoscig i innowacyjnoscig w dziataniu —
jesteSmy otwarci na wspotprace i indywidualne potrzeby naszych klientow. Kazdy z
uczestnikéw naszych zaje¢ otrzymuje komplet materiatow szkoleniowych oraz
zaswiadczenie lub certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenia. Organizujemy szkolenia
zaréwno na terenie firmy klienta, jak réwniez w innym wskazanym przez niego miejscu.

Firma Rest Consulting zostata wpisana do Rejestr Instytucji
Rejestru Instytuciji Szkoleniowych ( RIS ) pod Szkoleniowych (RIS)
numerem 2.24/00109,/2021. _

Firma Rest Consulting w 2022 roku zostata

akredytowanym doradca w  programie AKREDYTOWANY
SPEKTRUM - Pomorski System Uslug 7 e
Doradczych.

Rest Consulting od 2023 posiada certyfikat ISO
9001:2015 |so
X Aom 12015
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DORADZTWO BIZNESOWE DLA FIRM
SEKTOR (HORECA)

Skorzystaj z ustugi doradztwa strategicznego i wprowadzZz swojg firme na wyzsze
obroty. Wskazujemy najlepsze rozwigzania, ktére pomoga w osiggnieciu sukcesu.
Nasze ustugi doradcze moga przyjmowac rézng postac, a ich zakres jest praktycznie
nieograniczony. Obejmujg wszelkie aspekty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Przedsigbiorcy z sektora MSP (HoReCa) najczesciej korzystaja z ustug

dotyczacych:
e doradztwa operacyjnego np. Krajowy
- opracowywanie strategii marketingowej @ Fundusz
- zarzadzanie procesami obiektu Szkoleniowy

- audyt organizacyjny obiektu

- wdrazanie nowych systemodw

- przygotowanie oraz wdrozenie planu naprawczego dla obiektu E PARP
o doradztwa strategicznego np.

- analiza "wejscia na rynek” nowego podmiotu
- analizy i modele finansowe

- studium wykonalnos$ci projektu inwestycyjnego \\,//
- ocena optacalnosci inwestycji \__H\\ Z

- doradztwo w zakresie mapowania i optymalizacji proceséw
- doradztwo w zakresie optymalizacji sprzedazy online

Grupa PFR

SPEKTRUM

Oferujemy peten wachlarz ustug w zakresie pomocy w pisaniu wnioskéw o
dotacje. Doskonale rozumiemy przedsiebiorcéw, ktérzy nie pasjonujg sie tzw.
.papierologig”. Ich rola jest dbanie o rozwdj biznesu, a naszg dobre zaprezentowanie
ich biznesu we wniosku, aby zmaksymalizowaé szanse na przyznanie dofinansowania.

"W 2023 pozyskalismy i
zrealizowalismy dla naszych klientéw

specjalistycznych ustug doradczych

jako Instytucja Otoczenia Biznesu w
programie SPECTRUM".

tukasz Szottys SKUTECZNOSCI
CEO Rest Consulting w pozyskiwaniu dotacji dla firm

*SPEKTRUM to nazwa pomorskiego systemu swiadczenia specjalistycznych ustug doradczych
dla MSP. System SPEKTRUM jest finansowany z funduszy unijnych wdrazanych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Pomorskiego.

JlinkE
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SZKOLENIA

Specjalizujemy sie w szkoleniach zamknietych dla hoteli i restauracji z naciskiem na
sprzedaz ustug hotelowych, prace zespotowa z wykorzystaniemm metody geodesignu i
design thinking oraz motywacje zespotu do dziatania. Naszymi "bestsellerami” sa:

Aktywna i profesjonalna sprzedaz w hotelu by tukasz Szottys
Efektywny Recepcjonista by tukasz Szottys

Nowa recepcja - Zbudujmy recepcje od nowa

Profesjonalny Manager Hotelu by tukasz Szottys
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SZKOLENIE #1

AKTYWNA | PROFESJONALNA OBSLUGA ORAZ SPRZEDAZ W
HOTELU Z ELEMENTAMI PRACY ZESPOLOWEJ

ILOSC DNI SZKOLENIOWYCH: 1 lub 2

SZKOLENIE W GODZINACH: 9.00 —16.00 na terenie obiektu wskazanego przez klienta
Trener: tukasz Szottys

TERMIN: (do ustalenia) ...

PROGRAM (MODULY ):

l. OBSLUGA GOSCIA HOTELOWEGO — EFEKT PIERWSZEGO WRAZENIA

 Badanie i przewidywanie potrzeb GosScia w oparciu o znajomosc¢ oferty hotelowej, stabych i
mocnych stron hotelu, standardéw pokoi i réznic migdzy nimi, oraz ¢wiczenie umiejetnosci
dopasowania oferty do oczekiwan Gosci.

* Dobre praktyki w kontakcie e-mailowym z potencjalnym Gosciem hotelowym.

Il. TELEFONICZNA A BEZPOSREDNIA OBStUGA GOSCIA
» Standardy i réznice w sposobie prowadzenia rozmowy.
« Jak stuchac¢ aby Gos¢ czut sie rozumiany?

» Scenki, wiczenia, przyktady

. UMIEJETNOSCI SPRZEDAZOWE W OPARCIU O UP-SELLING | CROSS-SELLING -
TECHNIKI SPRZEDAZY UStUG W HOTELARSTWIE
e ,Waskie gardta” sprzedazy w hotelu ... w czym problem ?
¢ Dlaczego Goscie nie zawsze dokonuja rezerwaciji ?
e Czy recepcja sprzedaje, czy tylko informuje o ofercie ?
¢ Jedno zdanie, ktére zwiekszy rezerwacje telefoniczne w Twoim hotelu
e ,USP" obiektu
e System rabatéw / bonuséw
o Czek lista przy rozmowie / meldowaniu
e Procedura rezerwacji
e Procedura interwencji na skargi gosci
e Tematy do rozmowy oraz wychodzenie naprzeciw
e Proces komunikacji interpersonalnej
e Zasady i modele sprzedazy w formule cross — sellingu i up — sellingu
- Dlaczego Gos$¢ chce rabat ?
- Jak obroni¢ cene Twojej oferty
- Od czego zaczac Up selling / Cross selling
- Zadowoli¢ niezadowolonego czyli Klient nie zawsze ma racji
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SZKOLENIE #1

AKTYWNA | PROFESJONALNA OBSLUGA ORAZ SPRZEDAZ W
HOTELU Z ELEMENTAMI PRACY ZESPOLOWEJ

IV. TEAM WORK
 rola Project Manager
e zasady komunikacji wewnegtrzne;j
e zasady komunikacji zewnetrznej
o style komunikacji WEWNATRZ zespotu
¢ budowanie relacji
¢ rola empowermentu w optymalnym zaangazowaniu

V. PR i MARKETING W HOTELARSTWIE — CZYLI JAK SIE REKLAMOWAC | BUDOWAC
SWOJ POZYTYWNY WIZERUNEK WSROD POTENCJALNYCH KLIENTOW?

Jak pozyska¢ nowych Gosci , oraz jak dbac o to, aby stali Goscie zostali ambasadorami
Waszej marki?
» Sposoby na pozyskanie Goscia w oparciu 0 znajomosc¢ ofert konkurencii
« Jak wywotac¢ zachwyt u Goscia niewielkim naktadem kosztow?
» Sposoby pozyskania informacji zwrotnej od Goscia
» Wrazenia z pobytu — czyli jak wptynac na opinie GosScia w internecie?
* Przyktady rozwigzan reklamowych | marketingowych , stosowanych z powodzeniem w
innych hotelach — jako inspiracja dla Was

VI. POWER TEAM
e motywowanie wspodtpracownikéw i kreowanie zaangazowania
e zarzadzanie projektem
o efektywnos$c zespotu a realizacja celu
e optymalizacja proceséw organizacyjnych
e zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi
e zarzadzanie emocjami (wtasnymi, zespotu, relacji)
e kreatywnos$¢ w realizacji eventow
e optymalizacja wynikéw
e rola lidera/przywodcy
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SZKOLENIE #1

AKTYWNA | PROFESJONALNA OBSLUGA ORAZ SPRZEDAZ W
HOTELU Z ELEMENTAMI PRACY ZESPOLOWEJ

VII. TRUDNY KLIENT- CZY TRUDNA SYTUACJA?

* Oczekiwania Gosci w hotelarstwie

» Geneza sytuacji trudnych — dlaczego takie sytuacje majg miejsce ?

* Postawy Gosci hotelowych /Jakie sztuczki stosuje Gos$¢ ?

* Obiekcje, zastrzezenia oraz krytyka ze strony Gosci- jak sobie poradzi¢?
« Jak rozpatrywac reklamacje z korzy$cig dla obu stron?

* Dlaczego dobrze jest odpowiadac na zarzuty Gosci publikowane w sieci?
* Scenki, ¢wiczenia w parach, trener w roli wymagajacego Goscia

VIIl. INDYWIDUALNE KONSULTACJE Z KIEROWNIKAMI DZIALOW

PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE SZKOLENIA

KOSZT SZKOLENIA OBEJMUJE:

Judziat w szkoleniu grupy pracownikéw grupa do 15 oséb

/14 godzinny program szkolenia (2 DNI') w godz. 9.00 - 16.00

/' materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz drukowanej

Jcertyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia

v E-book dla dziatu ,Sprzedaz w hotelu by tukasz Szottys”
https://www.restconsulting.pl/produkt/e-book-sprzedaz-w-hotelu-by-lukasz-szoltys/
/dojazd do klienta

/Raport po szkoleniowy wraz z rekomendacjami i zaleceniami

Koszt Szkolenia Il dni (8 modutéw)
— zapytaj o indywidualng wycene (grupa pracownikéw do 15 o0séb)

Koszt Szkolenia | dzien (5 modutéw)
zapytaj o indywidualng wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)
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SZKOLENIE #2
SPRZEDAZ "M.1.C.E." ORAZ ZARZADZANIE PRZYCHODAMI.

ILOSC DNI SZKOLENIOWYCH: 1 lub 2

SZKOLENIE W GODZINACH: 9.00 - 16.00 na terenie obiektu wskazanego przez klienta
Trener: tukasz Szottys
TERMIN: (do ustalenia)

KLUCZOWE WARTOSCI KURSU :

Zidentyfikuj i zrozum kluczowe problemy rozwigzywane przez analityke zarzadzania
przychodami

2 Rozwiazuj problemy zwigzane z zarzadzaniem przychodami za pomoca réznych modeli
prognozowania przychoddéw

2 Zrozum ekonomiczne i matematyczne koncepcje zarzadzania przychodami w réznych
kontekstach biznesowych

2 Podejmuj decyzje biznesowe i opracowuj optymalng strategie cenowag na podstawie
danych szacunkowych

Okresl optymalne strategie cenowe, aby zmaksymalizowa¢ przychody hotelu w
departamencie MICE

4Generuj przychody z produktéw, stosujac strategie sprzedazy, takie jak rabaty i sprzedaz
wigzana

PROGRAM (MODULY ):
1. Kanaty sprzedazy dla branzy MICE - gdzie szukac¢ klienta

2. Jak i co sprzedawac klientowi ostatecznemu

3. Jak i co sprzedawac agencjom eventowym

4. Jak i co sprzedawacé brokerom i agencjom turystycznym

5. Narzedzia i techniki radzenia sobie z konkurencja

6. Jak odpowiadac¢ na zapytania by doprowadzi¢ do ich realizacji.

7. Zarzadzanie przez wartosci i jego miejsce w sprzedazy ustug pod MICE

8. Potrzeby klienta — jak je dostrzec i jak przygotowac propozycje realizacji.
9. Jak przygotowac oferte.

10. Warsztat- przygotowanie oferty hotelu/obiektu pod MICE

1. Wprowadzenie do zarzadzania przychodami hoteli

12. Skuteczny Revenue management

12. Prognozowanie i kontrola dostepnosci

13. Strategia cenowa i kanaty dystrybuciji

14. Overbooking w hotelu
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SZKOLENIE #2
SPRZEDAZ "M.I.C.E." ORAZ ZARZADZANIE PRZYCHODAMI.

15. UMIEJETNOSCI SPRZEDAZOWE W OPARCIU O UP-SELLING | CROSS-SELLING -
TECHNIKI SPRZEDAZY UStUG W HOTELARSTWIE

e ,Waskie gardfa” sprzedazy w hotelu ... w czym problem ?
Dlaczego FIRMY nie zawsze dokonuja rezerwacji ?

e ,USP” obiektu

e System rabatéw / bonusow

e Procedura interwencji na skargi gosci

e Tematy do rozmowy oraz wychodzenie naprzeciw

e Zasady i modele sprzedazy w formule cross — sellingu i up — sellingu
- Dlaczego Gos¢ chce rabat ?
- Jak obroni¢ ceng Twojej oferty

PONADTO:

/Dowiesz sig jak efektywnie zorganizowaé proces sprzedazy w hotelu.
/Dowiesz sig jak budowad i utrzymywac dtugofalowe relacje z klientami.
/Dowiesz sie jak btyskawicznie zbudowaé wiez z nowym klientem.
V/Nauczysz sie odpowiadaé na obiekcje i zamykaé sprzedaz .

/Proces aktywnej sprzedazy stanie sie tatwiejszy i przyjemniejszy.
/Rodzaje pytan podczas badania potrzeb i dosprzedazy ustug hotelowych
/Zasady prezentaciji oferty

PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE SZKOLENIA
KOSZT SZKOLENIA OBEJMUJE:

Judziat w szkoleniu grupy pracownikéw grupa do 15 oséb

/14 godzinny program szkolenia (2 DNI') w godz. 9.00 - 16.00

' materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz drukowanej

Jcertyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia

v E-book dla dziatu ,Sprzedaz w hotelu by tukasz Szottys”
https://www.restconsulting.pl/produkt/e-book-sprzedaz-w-hotelu-by-lukasz-szoltys/
/dojazd do klienta

/Raport po szkoleniowy wraz z rekomendacjami i zaleceniami

Koszt Szkolenia Il dni (15 modutéw)
— zapytaj o indywidualng wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)

Koszt Szkolenia | dzien (10 modutéw)
— zapytaj o indywidualng wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)
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SZKOLENIE #3
PROFESJONALNY RECEPCJONISTA - AMBASADOR |
WIZYTOWKA HOTELU.

ILOSC DNI SZKOLENIOWYCH: 1 lub 2

SZKOLENIE W GODZINACH: 9.00 - 16.00 na terenie obiektu wskazanego przez klienta
Trener: tukasz Szottys
TERMIN: (do ustalenia)

PROGRAM (MODULY ):

1. Rola recepcji w skutecznym funkcjonowaniu firmy

* reprezentacyjna, czyli jak wyglad pracownika recepcji i jego zachowanie wptywa na
postrzeganie firmy przez osoby z zewnatrz /Klientéw i Kontrahentow/

* informacyjna — jak sposéb mdwienia, przyjmowania i przekazywania informacji wptywa na
funkcjonowanie firmy

* wspierajgca

» administracyjna

2. Profesjonalna sylwetka pracownika recepciji:

* gtéwne zadania, umiejetnosci i zakres odpowiedzialnosci
» zasady budowania profesjonalnego wizerunku recepcii

» wyglad w recepciji — dress code

3. Profesjonalne zachowania pracownikéw recepcji i wspotpraca w zespole recepcyjnym:
* niedozwolone zachowania werbalne i niewerbalne pracownika recepciji

* dyskrecja — 0 czym mdéwic, a o czym nie pracownikom i osobom z zewnatrz

» komunikacja formalna i komunikacja nieformalna w firmie — kiedy stosowac jedna a kiedy
druga

* podstawowe zasady wspdtpracy w zespole recepcyjnym

4. Wizyta gosci:
» czego oczekuje gos¢ od pracownika recepciji

* zachowanie pracownika recepcji podczas wizyty gosci

* typologia trudnych sytuacji podczas wizyty gosci w firmie i jak sobie z nimi radzi¢
 opanowanie wtasnych emocji w trudnych sytuacjach

» standardy profesjonalnej obstugi gosci

* podstawowe zasady savoir-vivre e biznesie

* pozegnanie goscia/gosci
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SZKOLENIE #3

PROFESJONALNY RECEPCJONISTA - AMBASADOR |
WIZYTOWKA HOTELU.

5. Reprezentowanie firmy w kontaktach telefonicznych:

* budowanie pozytywnego wizerunku firmy przez telefon

* sposob udzielania informacji w rozmowie telefonicznej

* polityka prywatnos$ci przez telefon

* przydatne formularze i narzedzia

* typologia trudnych sytuacji podczas rozméw telefonicznych i jak sobie z nimi radzic¢

6. POWER TEAM
e motywowanie wspodtpracownikéw i kreowanie zaangazowania
e zarzadzanie projektem
o efektywnos¢ zespotu a realizacja celu
e optymalizacja proceséw organizacyjnych
e zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi
e zarzadzanie emocjami (wtasnymi, zespotu, relacji)
e kreatywnos$c¢ w realizacji eventéw
e optymalizacja wynikéw
* rola lidera/przywédcy

PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE SZKOLENIA

KOSZT SZKOLENIA OBEJMUJE:

Judziat w szkoleniu grupy pracownikéw grupa do 15 oséb

V14 godzinny program szkolenia ( 2 DNI') w godz. 9.00 - 16.00

' materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz drukowanej

Jcertyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia

VE-book dla dziatu ,Sprzedaz w hotelu by tukasz Szottys”
https://www.restconsulting.pl/produkt/e-book-sprzedaz-w-hotelu-by-lukasz-szoltys/
/dojazd do klienta

/Raport po szkoleniowy wraz z rekomendacjami i zaleceniami

Koszt Szkolenia Il dni (6 modutéw)
— zapytaj o indywidualng wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)

Koszt Szkolenia | dzieri (4 moduty)
— zapytaj o indywidualng wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)
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SZKOLENIE #4 .
EFEKTYWNA SPRZEDAZ ORAZ OBSLtUGA W RESTAURACII

ILOSC DNI SZKOLENIOWYCH: 1 lub 2

SZKOLENIE W GODZINACH: 9.00 - 16.00 na terenie obiektu wskazanego przez klienta
Trener:
TERMIN: (do ustalenia)

Celem szkolenia jest zapoznanie kursantéw z najnowszymi i najbardziej efektywnymi
metodami skutecznej sprzedazy w branzy HoReCa. Uczestnik szkolenia nabedzie
praktycznych umiejetnosci w zakresie sugestywnej sprzedazy produktow w restauracji oraz
technik budowania “produktu’. Ponadto uczestniczy szkolenia dowiedza sie jak budowac karte
menu / win oraz pracowa¢ na menu engeneeringu w celu optymalizacji rentownosci
restauracji. tatwo mozna przewidzie¢, ze uwolniona podczas warsztatow kreatywnos$ci oraz
przedstawiona wiedza oraz techniki dla pracownikéw oraz managerdéw restauracji przetoza sie
na lepsza organizacje pracy i wigksze przychody w dziale gastronomii.

PROGRAM (MODULY ):
- Elementy ksztattowania ,,Food Cost” w restauracji hotelowe;.

- Procedura obstugi goscia w restauracji

- "Sugestywna sprzedaz”

- Nietypowe sytuacje, rozwigzywanie zazalen

- Tworzenie nowych produktow

- Catosciowe zarzadzanie punktami gastronomicznymi w hotelu:

* Analiza P&L,

* Analiza FC oraz BC,

* Analiza efektywnosci za pomoca min: REVPash oraz menu-engineering,
- Tworzenie budzetéw dla wszystkich punktéw gastronomicznych,
-Nadzér nad przebiegiem i przygotowaniem imprez okolicznosciowych, eventoéw,
kongresow

- Tworzenie procedur oraz ich egzekwowanie,

- Nadzér nad przeprowadzaniem inwentaryzaciji,

- Kontrola stanéw magazynowych
-Ustalenie celow i strategii sprzedazowych.

-Powtarzalnos¢ obstugi jako narzedzie do kreowania wizerunku firmy.
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SZKOLENIE #4 .
EFEKTYWNA SPRZEDAZ ORAZ OBSLtUGA W RESTAURACII

-Jak wchodzi¢ w interakcje z Gosémi, aby zmaksymalizowaé mozliwosci sprzedazy.
-Odkrywanie, zaspokajanie i przekraczanie oczekiwan Gosci hotelowych.
-Sciezki postepowari ukierunkowane pod konkretnych Gosci.
-ldentyfikacja potrzeb Gosci — sztuka stuchania.

-Czynniki wptywajace na wyréznienie sie jakosciag obstugi recepciji

-Jak sprawiaé, by Goscie wracali dla nas — kelneréw

-Budowanie relacji z Gosémi i ze wspoétpracownikami

-Komunikacja w zespole oraz typologia Gosci

-Zawéd Sommelier

-Produkcja win biatych i czerwonych

-Biate i czerwone szczepy - charakterystyka i wystepowanie
-Zrozumienie etykiety na butelce

-Wady i zalety win / klasyfikacja jakosciowa win

-Zasady profesjonalnej degustaciji win

-Serwis wina spokojnego i musujacego- szampana

-Wstep do alkoholi stezonych ( whisky / brandy / rum ...)

PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE SZKOLENIA
KOSZT SZKOLENIA OBEJMUJE:

Judziat w szkoleniu grupy pracownikéw grupa do 15 oséb

14 godzinny program szkolenia ( 2 DNI ) w godz. 9.00 - 16.00
' materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz drukowanej
Jcertyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia

/dojazd do klienta

/Raport po szkoleniowy wraz z rekomendacjami i zaleceniami

Koszt Szkolenia Il dni
- zapytaj o indywidualng wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)

Koszt Szkolenia | dzien
— zapytaj o indywidualng wycene (grupa pracownikéw do 15 o0séb)

WWW.RESTCONSULTING.PL




SZKOLENIE #5
PERFEKCYJNA SLUZBA PIETER

ILOSC DNI SZKOLENIOWYCH: 1 lub 2

SZKOLENIE W GODZINACH: 9.00 - 16.00 na terenie obiektu wskazanego przez klienta
Trener:
TERMIN: (do ustalenia)

CEL I KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

/Podniesienie kwalifikacji zawodowych poprzez doskonalenie organizacii i techniki pracy
+/Doskonalenie kultury obstugi

Ksztattowanie postawy etyczno-moralnej

/Opanowanie sztuki rozmowy z go$ciem

/Doskonalenie umiejetnosci zachowania sie w sytuacjach szczegélnych i trudnych

WYMIERNE EFEKTY ZE SZKOLENIA:

+/Budowanie pozytywnych relacji z go§émi hotelu i wspdtpracownikami
/' Wzrost §wiadomosci wptywu na wtasng postawe wobec goscia
/Poznanie zasad zachowania w okreslonych sytuacjach na pietrach
/Standaryzacja pracy

Ksztattowanie umiejetnosci zachowania w sytuacjach trudnych

' Wzrost satysfakcji i pewnosci siebie

PROGRAM SZKOLENIA:
1.Miejsce stuzby pieter w hotelu — wspétpraca z innymi dziatami

- Role i obowigzki stuzby pieter

2.Profesjonalizm i odpowiedzialnos¢ stuzby pieter

- Autoprezentacja - jak wygladacé i jak komunikowac sig z gosciem
- Moje zachowanie w pokoju goscia i na pietrach

3.Typy osobowosci — jak obstugiwac réznych gosci

- Psychologiczne aspekty obstugi goscia

- Savoir-vivre w obstudze goscia

4.Struktura stuzby pieter i zakres obowigzkéow

5.Gospodarka kluczami

6.0rganizacja pracy stuzby pieter

WWW.RESTCONSULTING.PL




SZKOLENIE #6
PERFEKCYJNA SLUZBA PIETER

7.Standardy i regulacje — m. in. obstuga VIP

8.Serwis wieczorny pokoju — dlaczego powinien by¢ standardem

9.Komunikacja z gosciem — jestesmy dla Gosci a nie oni dla nas

10.Etyka w zawodzie

1.Niezadowolony gos¢ i sytuacje kryzysowe

12.Czy mozna zmniejszy¢ jego wystepowanie?

- Technika radzenia sobie z niezadowolonym gosciem

- Rézne problemy hotelu: agresja ze strony goscia, napad, pozar, gos¢ oskarzajacy

o kradziez, osobiste propozycije itp.

PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE SZKOLENIA

KOSZT SZKOLENIA OBEJMUJE:

J/udziat w szkoleniu grupy pracownikéw grupa do 15 oséb

V14 godzinny program szkolenia ( 2 DNI') w godz. 9.00 —16.00
/materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz drukowanej
Jcertyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia

/dojazd do klienta

/Raport po szkoleniowy wraz z rekomendacjami i zaleceniami

Koszt Szkolenia Il dni (12 modutéw)
- zapytaj o indywidualng wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)

Koszt Szkolenia | dzien (8 modutéw)
- zapytaj o indywidualng wycene (grupa pracownikéw do 15 oséb)

WWW.RESTCONSULTING.PL




KONSULTANT / TRENER

tukasz Szottys jest przedsiebiorcg, hotelarzem,
trenerem i konsultantem z ponad 15 letnim
doswiadczeniem w zakresie zarzadzania
przedsigbiorstwami oraz 10 letnim doswiadczeniem
na stanowisku Dyrektora Generalnego Hotelu.
Absolwent studidw z zakresu obstugi ruchu
turystycznego, turystyki migdzynarodowej,
zarzadzania hotelami oraz programu MBA na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach oraz
Brno University of Technology w Brnie.

Specjalista — praktyk 2z zakresu zarzadzania,
restrukturyzacji oraz otwaré przedsiebiorstw z
sektora HoReCa ( hotele, pensjonaty, restauracje,
firmy cateringowe ).

Swoje bogate doswiadczenie w branzy hotelarskiej zdobyt m.in. zarzadzajgc takimi
obiektami jak: Hotel Wilga *** w Ustroniu, Centrum Green Hill*** Business & SPA w
Wisle, Hotel Diament SPA & Wellness™*** w Ustroniu, Hotelu Mercure Patria*** w
Wisle;

zarzgdzajac dziatem sprzedazy woj. Slaskiego hotelu Artaméw **** czy bedac
dyrektorem bazy noclegowej najwiekszego uzdrowiska w Polsce gdzie zarzadzat
zespotem ponad 300 pracownikéw ( Uzdrowisko Ustron S.A.);

petnigc funkcje V-ce Prezesa Wislaniskiej Organizacja Turystycznej w latach 2015-
2017, czy pracujac w hotelach za granicg m.in. w Stanach Zjednoczonych, Grecji czy
Hiszpani.

Doradca zarzadu oraz dyrektor sprzedazy i marketingu nowo powstatych hoteli m.in.:
Hotel Radisson Blu Sopot **** oraz Hotel Malbork by DeSilva ****,

Od 2010 roku wiasciciel firmy szkoleniowo - doradczej (Rest Consulting)
specjalizujacej sie w szkoleniach oraz zarzadzaniu nieruchomosciami hotelowymi.

Od 2021 roku Dyrektor Dziatu Hotelowego w Cover Hotels Management.

W latach 2010 — 2023 odpowiadat za wdrazanie i staty nadzér nad procesami
dotyczacymi optymalizacji funkcjonowania kilkudziesieciu hoteli w catej Polsce.

Od ponad 10 lat trener sztuki hotelarskiej, gastronomicznej oraz sprzedazy w sektorze
HoReCa.

Wyktadowca i trener m.in.: w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej w Katowicach
czy Wyzszej Szkole Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku.

WWW.RESTCONSULTING.PL




SZKOLENIA ONLINE

Szukasz inspiracji jak poprawic¢ funkcjonowanie twojego hotelu ?

Szukasz pomystow na zwiekszenie sprzedazy w hotelu ?

Zapraszam do naszej bogatej platformy edukacyjnej HoReCa. Stale
poszerzamy zakres dostepnych tresci o nowe materiaty. Ta czesé tukasz Szoftys
platformy zapewnia dostep 24/7 do nagraf, szkoleri oraz Live [EsEielelel

Meetingdéw i innych materiatéw edukacyjnych.

AKTYWNASPRZEDAE —— =0
BYLUKASZSIOTYS ~ quflls w hotelu

KURS V0D

tukasz Szottys

wg x§ rd

hotelowy

EFEKTYWNY
RECEPCIONISTA
BY tUKASZ SZOLTYS

KURS VOD


https://www.facebook.com/restconsultingdlafirm/
https://www.linkedin.com/company/91024749/admin/feed/posts/
https://www.restconsulting.pl/
https://www.restconsulting.pl/sklep-2/
https://www.restconsulting.pl/sklep-2/
https://www.restconsulting.pl/sklep-2/
https://www.restconsulting.pl/sklep-2/
https://www.restconsulting.pl/sklep-2/
https://www.restconsulting.pl/sklep-2/

METODY PROWADZENIA SZKOLEN

Zaprezentowane tematy i programy szkolen sg przyktadowe. Szkolenie kazdorazowo
jest planowane wspdinie z klientem $cisSle pod jego potrzeby. Wszystkie szkolenia
prowadzone sg w sposéb interaktywny w matych grupach (zazwyczaj 7-15 oséb). Dzieki
temu kazdy uczestnik moze zdobyte umiejetnosci przecwiczyé, wyprobowac. Odbywa
sie to w trakcie licznych symulacji, gier, studiow przypadkéw. W celu poznania
szerszych informacji odnos$nie szkolern oraz mozliwosci dofinansowania szkolen
zapraszam do kontaktu.

Gt OWNE ZASADY REALIZACJI SZKOLEN

1.W celu realizacji szkolenia przygotowywana jest dwustronna umowa okre$lajgce
szczegotowe warunki.
2.Ustugobiorca oSwiadcza, iz dysponuje wiedzg, kwalifikacjami oraz doswiadczeniem
niezbednymi do nalezytego przygotowania i przeprowadzenia Szkolenia. Ustugobiorca
zrealizuje Przedmiot umowy z nalezytg starannoscia przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru wykonywanej dziatalnosci, z zachowaniem zasad poufnos$ci i ochrony
informaciji.
3.Wynagrodzenie za ustuge ptatne jest w dwdch ratach.

A) przedptata wysokos$ci 70 % wartos$ci realizacji (proforma) ptatnosci na

min. 14 dni przed terminem szkolenia,

B) koricowe rozliczenie - ptatnos$é, w terminie 7 dni od dnia wystawienia

przez Ustugobiorce faktury koricowej, na rachunek bankowy wskazany

fakturze.
4.W przypadku szkoleri dwu dniowych dodatkowo ustugodawca przekaze nieodptatnie
jeden pokdj 2 osobowy tj. nocleg dla 2 oséb (trener + asystent trenera) na dzieri "
pomiedzy szkoleniami" z wyzywieniem ($niadanie oraz kolacja) oraz parking w miejscu
szkolenia w okresie trwania szkolenia.

W celu poznania szerszych informacji odnosnie szkolen zapraszam do kontaktu.

z powazaniem

tukasz Szottys

+48 696 020 324
biuro@restconsulting.pl

REST CONSULTING

ul. Gtéwna 23, Pruchna NIP : 548-255-22-19
ul. Wika - Czarnowskiego 2a, Gdansk

e- mail: biuro@restconsulting.pl www.restconsulting.pl
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